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Résultat de notre enquête de satisfaction clients
 

Fin 2009, GEA Ergé Spirale a 
mené une enquête de satisfac-
tion auprès d’un échantillon 
représentatif de ses clients. 
Ceux-ci plébiscitent l’entreprise 
pour :
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large et sur-mesure

�ä���������/�D���T�X�D�O�L�W�«���G�X���U�H�Y�¬�W�H�P�H�Q�W��
de surface     
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pendant toute la durée du 
projet

Nous tenons à remercier toutes 
les personnes qui ont été inter-

2009 a été une très bonne année. 2010 est placé sous le 
signe du changement et de l’excellence industrielle.

« Malgré la conjoncture, qui 
explique une légère baisse du 
chi�re d’a�aire, 2009 a été 
une excellente année. Les prof-
its de l’entreprise ont en e�et 
augmenté grâce à la motiva-
tion de tous et aux gains de 
performance à tous les niveaux 
» commence Pierre Chaix, di-
recteur général. Depuis quatre 
ans, GEA Ergé Spirale ne cesse 
de progresser.

Pour pouvoir gagner en pro-
ductivité et satisfaire toutes 
les commandes de ses clients, 
l’entreprise a beaucoup in-
vesti en matériel. Sont appa-
rus dans les ateliers : un robot 
d’application d’un revêtement 
anticorrosion haut de gamme 
développé avec Blygold, une 
sertisseuse automatique ca-
pable de sertir douze barres 
en parallèle à un rythme de 40 
mètres par minute quel que soit 

le métal utilisé (inox, cuivre, 
cupro-nickel ...), une déroule-
use de tubes et une perceuse de 
collecteur.

2009 marque aussi une tour-
nant dans la maîtrise de SAP 
par les équipes. Désormais, 
tous les utilisateurs se servent 
du logiciel avec aisance, grâce 
à des formations internes et à 
un système de tutorat, les plus 
à l’aise épaulant ceux qui en 
avaient besoin.

2010 s’annonce comme l’année 
du changement. Le groupe al-
lemand GEA a mis en place 
une nouvelle organisation, en 
regroupant par segment les 
entreprises qui utilisent les 
mêmes technologies. “GEA 
Heat Exchangers, qui est le nou-
veau segment auquel nous ap-
partenons, permet d’envisager, 
au niveau du groupe GEA, 

Un rendez-vous devenu une institution, la convention annuelle rassemble les 160 salariés de 
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des synergies commercia-
les et industrielles nouvelles, 
d’augmenter la présence com-
merciale, la cohérence  indus-
trielle et le service clients dans 
le monde. L’entreprise GEA 
Erge Spirale doit faire partie 
intégrante de ce projet global 
dans sa quête permanente de 

l’excellence industrielle” expli-
que Pierre Chaix.

Mais avant de s’atteler à ce nou-
veau projet, l’équipe de direc-
tion félicite l’ensemble du per-
sonnel pour les performances 
accomplies pendant  l’année 
qui vient de s’achever.

rogées, pour le temps qu’elles 
ont bien voulu nous consacrer 
et pour leurs réponses riches 
d’enseignement.

Cette année, nous mettrons en-
core plus d’énergie à satisfaire 
les demandes de nos clients.


