


GEA Company Name
Street 2, 12345 City
Tel. + 1 123 456-7890, Fax + 1 123 456-7891
forename.surname @ geacompanyname.comDivision

GEA Company Name
Street 2, 12345 City
Tel. + 1 123 456-7890, Fax + 1 123 456-7891
forename.surname @ geacompanyname.comDivision

GEA Company Name
Street 2, 12345 City
Tel. + 1 123 456-7890, Fax + 1 123 456-7891
forename.surname @ geacompanyname.comDivision

Process Equipment

GEA Ergé Spirale et Soramat S.A.S
2, rue de l’Electrolyse - 62410 Wingles - FRANCE
Tel. + 33 (0)3 21 69 89 00, Fax + 33 (0)3 21 40 91 27
contact @gea-erge.fr

Heat Exchangers
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Resultado de la encuesta de satisfacción de los clientes
 

A �nales de 2009, GEA Ergé 
Spirale realizó una encuesta de 
satisfacción a una muestra rep-
resentativa de sus clientes. Los 
resultados demuestran que los 
clientes confían en la empresa 
sobre todo por:

�ä���������6�X���J�D�P�D���G�H���S�U�R�G�X�F�W�R�V�����D�P-
plia y personalizada

�ä�� �/�D�� �F�D�O�L�G�D�G�� �G�H�� �O�R�V�� �U�H-
vestimientos super�ciales

�ä���������/�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���I�D�F�L�O�L�W�D�G�D���D��
lo largo de los proyectos

Desde aquí deseamos ex-
presar nuestro más sincero 
agradecimiento a todos los 

Tras un 2009 espectacular, 2010 arranca con una  
decidida apuesta por el cambio y la excelencia industrial.

“A pesar de la coyuntura que 
explica una ligera bajada del 
volumen de negocios, podemos 
decir que el año 2009 fue un 
excelente año. Los bene�cios 
de la empresa han crecido, gra-
cias al compromiso de todos 
y a la mejora del rendimiento 
en todos los niveles”, anunció 
Pierre Chaix, director general.

En los últimos cuatro años, 
GEA Ergé Spirale no ha dejado 
de crecer. Para mejorar la pro-
ductividad y dar respuesta a to-
dos los pedidos de los clientes, 
la empresa ha realizado una 
importante inversión en mate-
rial. Así, apareció en nuestra 
fábrica: un robote de aplicacio-
nes con un revestimiento anti-
corrosión de alta calidad que 
estuvo desarrollado con la em-
presa Blygold, una engastadora 
automática capaz de engastar 
doce barras en paralelo a un 

ritmo de 40 metros por minuto, 
independientemente del metal 
empleado (acero inoxidable, 
cobre, cuproníquel, etc.), una 
devanadora de tubos y una ta-
ladradora con colector. 

El año 2009 marcó también 
un punto de in�exión en el do-
minio de SAP por parte de los 
equipos de trabajo. Ahora, los 
usuarios utilizan la aplicación 
con total soltura, gracias a la 
formación interna y a un siste-
ma de tutoría en el que los más 
aventajados echan una mano a 
quienes lo necesitan.

El año 2010 se anuncia como 
el ano de los cambios. El grupo 
alemán GEA puso en sitio una 
nueva organización, reagru-
pando por segmento las empre-
sas que utilizan las mismas tec-
nologías. GEA Heat Exchangers 
que es el  nuevo segmento al 

obtenidos a lo largo del año que 

acabamos de dejar atrás.

La convención anual, convertida ya en una cita de referencia, reunió a los 160 empleados de GEA Ergé 
Spirale, que tuvieron la ocasión de conocer los resultados del año anterior y los proyectos de futuro.

cual pertenecemos, permite de 
prever al nivel del grupo GEA, 
nuevas sinergias comerciales e 
industriales, la coherencia in-
dustrial y el servicio clientes en 
el mundo entero. “La empresa 
GEA Erge Spirale  tiene que 
hacer parte integrante de este 
proyecto global en su búsqueda 

permanente de la excelencia”, 
explica Pierre Chaix.

Sin embargo, antes de sum-
ergirnos en este estimulante 
proyecto, el equipo de direc-
ción desea felicitar a todos los 
empleados por los resultados 

participantes por habernos 
dedicado su tiempo y por sus 
enriquecedoras aportaciones.

Este año trabajaremos con 
más empeño si cabe para dar 
respuesta a las necesidades 
de nuestros clientes.


