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Ergebnis unserer Umfrage zur Kundenzufriedenheit
 

Ende 2009 hat GEA Ergé Spi-
rale eine Umfrage zur Zufrie-
denheit bei einem repräsen-
tativen Querschnitt seiner 
Kunden durchgeführt. Die be-
fragten Kunden schätzen das 
Unternehmen für:

�ä�����������G�L�H���J�U�R�¡�H���3�U�R�G�X�N�W�S�D�O�H�W�W�H��
und kundenspezi�schen Lö-
sungen

�ä�� �� �� �� �G�L�H�� �4�X�D�O�L�W�¦�W�� �G�H�U�� �2�E�H�U-
flächenbeschichtungen    

�ä���G�H�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�D�X�V�W�D�X�V�F�K��
während der gesamten Pro-
jektdauer

Wir danken allen befragten 
Personen für die uns zuteil ge-
wordene Zeit und für die auf-
schlussreichen Antworten.

2009 war ein sehr gutes Jahr. 2010 steht unter dem Zeichen 
der Veränderung und der industriellen Spitzenleistung.

“Trotz der Konjunktur, die ein-
en leichten Rückgang des Um-
satzes mit sich brach, war das 
Jahr 2009 ein hervorragendes 
Jahr. Dank der Motivation aller 
Mitarbeiter und Leistungss-
teigerungen auf allen Ebenen 
ist der Unternehmensgewinn 
gestiegen”, beginnt General-
direktor Pierre Chaix seine 
Ansprache.

Seit vier Jahren ist GEA Ergé 
Spirale unaufhaltsam auf dem 
Vormarsch. Das Unternehm-
en hat große Investitionen 
getätigt, um die Produktivität 
steigern und alle Kundenan-
forderungen erfüllen zu kön-
nen. Im Betrieb gibt es nun: 
ein Anwendungsroboter mit 
hochwertiger, korrosionsfester 
Verkleidung angescha�t. Diese 
Verkleidung wurde gemein-
sam mit der Firma Blygold 
entwickelt, eine automatische 
Falzmaschine zum gleichzeiti-
gen Falzen von zwölf Stäben in 

einem Takt von 40 Metern pro 
Minute, unabhängig vom ver-
wendeten Material (Edelstahl, 
Kupfer, Kupfer-Nickel...), eine 
Rohrhaspel und eine Bohrmas-
chine für Sammelrohre. Seit 
2009 beherrschen außerdem 
alle unsere Teams die SAP-
Software. Dank interner In-
formationen und Tutorien 
bedienen nun alle Nutzer die 
Software mit Leichtigkeit - Mi-
tarbeiter, die sich schon besser 
auskennen, unterstützen dieje-
nigen, die noch nicht so weit 
sind.

Das Jahr 2010 kündigt sich 
als das Jahr der Änderungen 
an. Die deutsche Gruppe GEA 
�K�D�W�� �H�L�Q�H�� �Q�H�X�H�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
eingeführt, indem alle Firmen 
die dieselben Technologien 
verwenden in einem selben 
Segment gruppiert sind. GEA 
Heat Exchangers ist das neue 
Segment, zu welchem auch 
wir gehören. Dieses Segment 

Die Jahresversammlung, auf der sich die 160 Mitarbeiter von GEA Ergé Spi -
rale zur Präsentation der Ergebnisse des abgelaufenen Jahres und der zukünfti -

gen Projekte treffen, ist längst zu einer Institution geworden.

ermöglicht im Kreise der Grup-
pe GEA neue kommerzielle 
und industrielle Synergien 
vorauszusehen, die dazu beitra-
gen, die Anwesenheit auf dem 
Markt, die industrielle Kohä-
sion und die Kundenbetreuung 
weltweit zu verbessern. “Die 
Firma GEA Erge Spirale muss 
unbedingt an diesem Projekt 
beteiligt sein,  indem sie per-

manent nach industrieller Ex-
zellenz strebt”, erklärt Pierre 
Chaix.

Vor dem Starten dieses neuen 
Projekts aber gratuliert das 
Direktionsteam der gesamten 
Belegschaft für die erbrachten 
Leistungen im gerade zu Ende 
gegangenen Jahr.

In diesem Jahr werden wir 
noch mehr Energie aufwenden, 
um die Anforderungen unserer 
Kunden zu erfüllen.


